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1.

Allgemeines

1.1 Die Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) sind Bestandteil des Vertragsverhéltnisses zwischen der
LOVEFILM Deutschland GmbH (LOVEFILM) und dem Kunden.

Kunden kénnen nur in Deutschland wohnhafte natirliche Personen mit einer funktionsfahigen E-Mail-Adresse
werden.

1.2 Abweichungen und von den Kunden gestellte Bedingungen, die im Widerspruch zu diesen
Geschéaftsbedingungen stehen, sind nur glltig, wenn LOVEFILM schriftlich das Einverstandnis damit erklart hat.
Der Kunde erklart mit der Anmeldung bei LOVEFILM ausdrticklich sein Einverstandnis mit den AGB, der
Datenschutzerklarung und dem Endnutzerlizenzvertrag (soweit bei der Registrierung angezeigt). Soweit im
Folgenden von DVD oder DVDs die Rede ist, sind damit auch Blu-ray Discs und alle anderen Datentrager
gemeint, die auf der Webseite http://www.lovefilm.de oder Uber andere Endgerate, wie z.B. Spielkonsolen, zum

Verleih angeboten werden.
Vertragsschluss

2.1 Ein Vertrag zwischen LOVEFILM und dem Kunden kommt durch Anmeldung des Kunden in der
Eingabemaske von LOVEFILM und einer Anmeldebestétigung durch LOVEFILM zustande. Der Kunde ist fur die
Richtigkeit der Angaben allein verantwortlich. Die vom Kunden ausgewahlten DVDs werden nach Verfigbarkeit
fur den Kunden bereitgestellt.

Es ist LOVEFILM vorbehalten, eine Anmeldung ohne Angabe von Griinden abzulehnen.

Mit Abgabe der Anmeldung erklart der Kunde, mindestens das 18. Lebensjahr vollendet zu haben. Eine
Anmeldung von Personen, die das 18. Lebensjahr noch nicht vollendet haben, ist verboten.

Bei Anfragen von LOVEFILM ist der Kunde verpflichtet, sein Alter durch Vorlage einer beglaubigten Kopie seines
gultigen Personalausweises oder Reisepasses nachzuweisen.

2.2 LOVEFILM bietet seinen Kunden auf Wunsch auch DVDs ohne Jugendfreigabe (FSK 18) an. Dieser
zusatzliche Service kann jedoch nur unter den folgenden Voraussetzungen genutzt werden:

a) es hat eine Altersverifizierung tiber das POSTIDENT-Verfahren der Deutschen Post AG stattgefunden.
b) der Kunde hat eine Eidesstattliche Erklarung abgegeben mit dem Inhalt, dass

o auf seinen Briefkasten keine minderjéhrigen Personen Zugriff haben und der Briefkasten grof3 genug ist,
dass die Sendungen von LOVEFILM hinein passen;

o das Konto der E-Mailadresse, die bei der Registrierung angegeben wird, keinem Minderjéahrigen zugénglich
ist; sowie

e erdie Login-Daten seines Hauptkontos bei LOVEFIILM sowie PINs zur Aktivierung von FSK 18-Filmen
innerhalb des VoD-Services vor dem Zugriff und/oder der Verwendung durch Minderjahrige sicher schiitzt.

Falls einer der vorgenannten Félle nicht zutreffen sollte, wird der Kunde LOVEFILM umgehend informieren.
Ein entsprechendes Formular fur das POSTIDENT-Verfahren wird auf der Webseite von LOVEFILM oder tuber
andere Endgerate zum Download bereitgestellt. LOVEFILM ist berechtigt, fir den entstehenden
Verwaltungsaufwand eine Gebiihr zu erheben, deren Hohe auf der Ubersichtsseite ,FSK ab 18" kommuniziert
wird.
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Transportrisiko
3.1 LOVEFILM bestétigt den Versand aller DVDs per E-Mail.

Es besteht die Mdglichkeit, dass DVDs im Postversand verloren gehen. Fir diesen Fall erklart sich der Kunde
damit einverstanden, innerhalb von sieben Werktagen LOVEFILM anzuzeigen, dass DVDs, die auf seinem
Kundenkonto als abgesendet gelten, nicht angekommen sind.

Wenn nicht innerhalb von sieben Werktagen eine Meldung von LOVEFILM im Kundenkonto hinterlegt ist, hat der
Kunde dies an LOVEFILM zu melden.

3.2 LOVEFILM ist nicht fir im Postversand verlorene DVDs verantwortlich. LOVEFILM ist berechtigt, eine
Pauschale von 25,00 Euro fiir jede in der Post verloren gegangene DVD und 35,00 Euro fir jede in der Post
verloren gegangene Blu-ray Disc zu verlangen, wenn der Kunde nicht innerhalb der oben genannten Fristen
LOVEFILM Uber den moglichen Verlust informiert hat. Der Kunde tragt dann das Risiko des Verlusts der DVD
bzw. der Beschadigung der DVD auf dem Versand (Transportrisiko). Dem Kunden bleibt die Mdglichkeit offen,
nachzuweisen, dass kein Schaden oder ein erheblich niedrigerer Schaden entstanden ist.

3.3 Sollte sich herausstellen, dass die Beschadigung einer DVD nicht auf den Transport zurlickzufiihren ist, so
ist LOVEFILM berechtigt, die Pauschale fir die Wiederbeschaffung in H6he von 25,00 Euro pro DVD und 35,00

Euro pro Blu-ray Disc dem Kunden aufzuerlegen, wenn eine Uberpriifung ergibt, dass die Beschadigung auf ein

schuldhaftes Verhalten des Kunden zuriickzufiihren ist. Dem Kunden bleibt die Mdglichkeit offen, nachzuweisen,
dass kein Schaden oder ein erheblich niedrigerer Schaden entstanden ist.

3.4 LOVEFILM stellt dem Kunden fur den Transport spezielle, freigemachte Kuverts zur Verfigung. Der Kunde
ist verpflichtet, ausschlieRlich diese Kuverts zur Versendung zu verwenden. Fir den Fall des Verlustes des

Kuverts tragt der Kunde die Kosten der Riicksendung an LOVEFILM.

Fur den Fall einer Verlustrate von mehr als 3 DVDs innerhalb von 90 Kalendertagen ist LOVEFILM berechtigt,
den Vertrag sofort zu kiindigen.

Bezahimodelle

4.1 Die Firma LOVEFILM bietet fir den DVD-Verleih verschiedene Bezahimodelle an. Details zu den aktuell
angebotenen Modellen sind jederzeit auf der Webseite http://www.lovefilm.de oder liber andere Endgeréate

einzusehen. Alle Modell-Preise beinhalten die gesetzliche Umsatzsteuer und alle Versandkosten. Bei
Bezahlmodellen, die es dem Kunden erlauben, mehrere DVDs gleichzeitig zu erhalten, werden in der Regel 2
DVDs gleichzeitig in einem Umschlag versandt. Entgegenstehende Wiinsche des Kunden kénnen nicht
beriicksichtigt werden.

Dem Kunden entstehen keine weiteren Kosten, auRer im Fall von Ziffer 3.3, 3.4 und von Ziffer 12. sowie bei
Extra-DVDs.

4.2 Abonnement-Modelle

Bei diesen Modellen sind ein oder mehrere DVDs zu einem monatlichen Festpreis fir eine beliebig lange Zeit
ausleihbar. Die verschiedenen Abonnement-Modelle unterscheiden sich zum einen darin, wie viele DVDs
gleichzeitig ausgeliehen werden kénnen und zum anderen dadurch, wie viele DVDs innerhalb einer einmonatigen
Abrechnungsperiode ausgeliehen werden kénnen. Die Versendung der jeweils nachsten DVD, bzw. DVDs erfolgt
gemalf der Leihliste im Kundenkonto des Kunden, sobald LOVEFILM die vorherige DVD, bzw. die vorherigen
DVDs zuriickerhalten hat.

Die Bearbeitungszeit zwischen DVD-Eingang und DVD-Ausgang soll bei LOVEFILM in der Regel nicht langer als
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einen Werktag dauern. LOVEFILM kann die Transportzeit nicht beeinflussen, sobald die DVDs zum Transport
freigegeben wurden.

4.3 Prepaid-Modelle

Bei diesen Modellen erwirbt der Kunde durch Vorabzahlung einer modellabhé&ngigen Gebuhr das Recht, eine
bestimmte Anzahl von DVDs auszuleihen. Die verschiedenen Prepaid-Modelle unterscheiden sich zum einen
darin, wie viele DVDs gleichzeitig ausgeliehen werden kénnen und zum anderen dadurch, wie viele DVDs
insgesamt ausgeliehen werden kdnnen. Der Kunde erwirbt abhéngig von dem von ihm gewéhlten Modell eine
bestimmte Anzahl von Guthaben. Jeder Credit berechtigt ihn, eine DVD fiir maximal 30 Tage auszuleihen. Sollte
der Kunde die DVD, bzw. die DVDs innerhalb dieser Verleihperiode nicht an LOVEFILM zuriickgesandt haben,
so wird ihm je DVD und 30-tagiger Verleihperiode ein weiterer Credit von seinem Kundenkonto abgebucht. Sind
samtliche Credits verbraucht und befinden sich zu diesem Zeitpunkt immer noch eine oder mehrere DVDs im
Besitz des Kunden, so wird LOVEFILM ihm weitere Gebllhren (Extra-DVD, s.u. IV ¢) gemaR obiger Regelung in
Rechnung stellen, bis die DVDs wieder an LOVEFiILM zuriickgesandt wurden. Die Versendung der jeweils
néchsten DVD, bzw. DVDs erfolgt gemaR der Leihliste im Kundenkonto des Kunden, sobald LOVEFILM die
vorherige DVD, bzw. die vorherigen DVDs zuriickerhalten hat. Der Kunde ist dafur verantwortlich, dass seine
Leihliste eine ausreichend groRe Anzahl an Filmtiteln enthalt.

Die Bearbeitungszeit zwischen DVD-Eingang und DVD-Ausgang soll bei LOVEFILM in der Regel nicht langer als
einen Werktag dauern. LOVEFILM kann die Transportzeit nicht beeinflussen, sobald die DVDs zum Transport
freigegeben wurden.

4.4 Extra-DVD

Sollte ein Kunde ein Abonnement-Modell gewahlt haben und bereits alle ihm in dieser einmonatigen
Abrechnungsperiode zustehenden DVDs abgerufen haben, mdchte jedoch noch mehr DVDs ausleihen, so bietet
LOVEFiILM die Moglichkeit, so genannte Extra-DVDs zu erwerben. Diese Méglichkeit besteht nicht wahrend des
Gratis—Probeabonnements. Extra-DVDs kénnen jederzeit auf der Webseite von LOVEFILM unter "Mein Konto"
erworben werden. Sobald eine oder mehrere Extra-DVDs erworben wurden, sendet LOVEFILM automatisch den
oder die nachsten Titel auf der Verleihliste zu.

Die Kosten fir die erworbenen Extra-DVDs bucht LOVEFILM vom Bank- bzw. Kreditkartenkonto des Kunden ab.
Ungenutzte Extra-DVDs verfallen 3 Jahre nach deren Erwerb. Eine Ricknahme der Extra-DVDs oder eine
Kostenerstattung hierfir ist ausgeschlossen.

4.5 Voriubergehende Unterbrechung des Services

Sollte ein Kunde eine Zeit lang keine DVDs zugesendet bekommen wollen (z.B. wegen Urlaub), so besteht —
abhéngig vom jeweiligen Bezahlmodell — die Mdglichkeit, den Service zu unterbrechen. Details hierzu (zulassige
Anzahl von Unterbrechungen pro Kalenderjahr/ zulassige Lange der Unterbrechung etc.) sind jederzeit auf der
Webseite http://www.lovefilm.de unter ,Mein Konto" einzusehen. Wenn Sie einen VoD-Service mit monatlichem
Zeitguthaben gebucht haben, verféllt die noch nicht genutzte Zeit und wird Ihr Konto auf Null gesetzt, sobald die
Unterbrechung einsetzt. Wenn Sie nach der Unterbrechung den VoD-Service auf entgeltlicher Basis fortsetzen,
wird die erste Rate anteilig entsprechend der noch nicht abgelaufenen Tage des jeweiligen Kalendermonats
berechnet.

4.6 Gratis-Probeabonnement

Das Probeabonnement kann nur von Neukunden genutzt werden. LOVEFILM gestattet die Teilnahme an diesem
Modell lediglich einmal pro Haushalt.

LOVEFiILM bietet jedem Neu-Kunden ein Gratisabonnement an. Abhangig von den aktuellen Angeboten, die
jederzeit auf der Webseite http://www.lovefilm.de oder Uber andere Endgerate eingesehen werden kdnnen, kann
der Kunde eine gewisse Anzahl von DVDs ausleihen. Sollte der Kunde vor Ablauf der Gratisprobezeit sein
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Kontingent an DVDs bereits ausgeliehen und an LOVEFILM zuriickgesendet haben, kann der Kunde auf seinen
Wunsch hin sein selektiertes Abonnement zu einem frilheren Zeitpunkt starten.

Eine Kombination mit einem anderen Angebot von LOVEFILM ist ausgeschlossen.

Fur den Abschluss des Probe-Abonnements muss der Kunde uber eine E-Mail-Adresse und eine gliltige
Bankverbindung bzw. Kreditkarte verfligen. Zum Zeitpunkt der Anmeldung mussen die Bankverbindung, bzw. die
Kreditkarte des Kunden noch mindestens 3 Monate giiltig sein. Gibt der Kunde eine falsche, bzw. nicht ihm
gehorende Bankverbindung bzw. Kreditkarte an, ist LOVEFILM zur fristlosen Kundigung berechtigt.

LOVEFILM bietet von Zeit zu Zeit ausgewahlten Personenkreisen Probe-Abonnements an, die tber den ublichen
Rahmen hinausgehen. Derartige Angebote kdnnen nur von den tatsachlichen Adressaten angenommen werden.
Soweit ein Kunde, der nicht Adressat des betreffenden Angebots ist, versucht das Angebot z.B. durch Eingabe
eines entsprechenden Codes anzunehmen, so ist LOVEFILM berechtigt, die Anmeldung abzulehnen, bzw.
fristlos zu kiindigen, soweit LOVEFILM erst nach erfolgter Anmeldung Kenntnis von der Tatsache erlangt, dass
der Anmelder nicht Adressat des betreffenden Angebots war.

Das Gratis-Probeabonnement kann jederzeit wahrend des Laufs der Gratis-Phase gekiindigt werden. Die
Kiindigung des Kunden muss spatestens 24 Stunden vor Ende der Gratis-Phase bei LOVEFILM eingehen, um
eine Gebuhrenpflicht zu vermeiden. Kundigt der Kunde nicht fristgerecht das Probe-Abonnement, so beginnt
nach Ablauf der Probezeit die gebuihrenpflichtige Mitgliedschaft des Kunden entsprechend dem von ihm
gewahlten Ausleih-Paket.

Die Kiindigung des Probe-Abonnements erfolgt gemaR den Bestimmungen in Ziffer 10. ,Kiindigung".
Enthalt das Gratis Probe-Abonnement zusatzlich eine Zugriffsmdoglichkeit auf den VoD-Service, gilt Folgendes:

a) Hat das Probe-Abonnement eine Laufzeit von weniger als einem Monat, erhalten Sie das fir einen vollen
Monat vorgesehene Zeitguthaben und kénnen dieses innerhalb des Probe-Abonnements nutzen.

b) Hat das Probe-Abonnement eine Laufzeit von mehr als einem Monat, erhalten Sie das monatliche
Zeitguthaben, berechnet nach der entsprechenden Laufzeit des Abonnements, gutgeschrieben, das Sie
innerhalb des Probe-Abonnements nutzen kénnen.

c) Das Abonnement fur den VoD-Service richtet sich nach der Laufzeit fir das Probeabonnement. Endet das
Probe-Abonnement, verfallt damit auch das hierfiir gewahrte monatliche Zeitguthaben.

Ziffer 2.2 letzter Satz (Gebuhr fir FSK18-Freischaltung) und Ziffern 3.2 und 3.3 (Schadensersatz fur
beschéadigte oder verloren gegangene Datentrager) gelten ausdriicklich auch fir die Nutzer eines Gratis
Probe-Abonnements.

4.7 Wechsel der Abonnementmodelle

Der Kunde kann jederzeit unter der Rubrik ,Mein Konto" auf der Webseite von LOVEFILM einen Wechsel des
Ausleih-Pakets vornehmen. Sofern der Kunde seine Mitgliedschaft auf ein gunstigeres Ausleih-Paket reduzieren
mochte, wird dies wirksam, sobald alle ausgeliehenen DVDs an LOVEFILM zuruckgeschickt worden sind. lhr
nachster monatlicher Abbuchungsbetrag wird entsprechend reduziert.

Jede Erhéhung der Mitgliedschaft auf ein teureres Ausleih-Paket wird sofort wirksam und der Differenzbetrag
sofort eingezogen.

Innerhalb der Gratisphase kann das Ausleih-Paket und die Adresse bis zum Beginn der gebuhrenpflichtigen
Mitgliedschaft nur gedndert werden, soweit das jeweilige Angebot von LOVEFILM dies ausdriicklich vorsieht.
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5. Keine Portokosten
LOVEFILM nutzt derzeit fur die Abwicklung des Versandes der DVDs den Service der Deutschen Post AG.

Das Beforderungsentgelt wird von LOVEFILM bezahlt. LOVEFILM stellt dem Kunden fiir den Ricktransport der DVD
ein freigemachtes Kuvert zur Verfugung.

Die erstmalige Lieferung einer DVD erfolgt nach Vertragsschluss.

6. Geschenkabonnements

6.1 Gelegentlich kdnnen wir auf unserer Webseite oder Uiber andere Endgerate Geschenkabonnements
anbieten. Geschenkabonnements kénnen nur fir das ausgewahlte Ausleih-Paket eingesetzt werden. Das Ausleih-
Paket enthélt stets Informationen dazu, welche Produkte inbegriffen sind oder ob die Bestellmdglichkeiten reduziert
sind (z.B. wenn der Nutzer nur eine bestimmte Anzahl an Filmen im Monat ausleihen kann). Wenn die
Bestellmdglichkeiten unbegrenzt sind, wird im Ausleih-Paket festgesetzt, wie viele Datentréager der Nutzer gleichzeitig

ausleihen darf.

6.2 Geschenkabonnements kénnen nicht zusammen mit anderen Rabatten, Werbeangeboten oder
Gutscheinen verwendet werden. Geschenkabonnements werden nicht in bar ausbezahlt, sind nicht riickerstatt- oder
Ubertragbar. Geschenkabonnements richten sich nach den Vorschriften dieser AGB. Der Nutzer erhélt das
Geschenkabonnement, in dem er den Code des Abonnements bei seiner erstmaligen Registrierung angibt. Nutzer
von Geschenkabonnements miissen mindestens 18 Jahre alt sein, ihren Wohnsitz in der Bundesrepublik Deutschland
haben, und mussen eine gultige Adresse und eine gultige Bankverbindung angeben. Trotz des Geschenkcharakters
fragt LOVEFILM im Anmeldeprozess nach einer Bankverbindung, die der Nutzer des Geschenkabonnements

angeben muss, z.B. fur den Fall, dass geliehene Datentrager nicht mehr von ihm zurtick gesendet werden.

6.3 Solange das Geschenkabonnement lauft, werden dem Nutzer keine Mitgliedsgebuhren in Rechnung
gestellt, es sei denn, er wahlt einen héheren Tarif oder eine zusétzliche Serviceleistung, die nicht vom
Geschenkabonnement umfasst ist. Sobald sich der Nutzer entschlief3t, seine Mitgliedschaft nach Auslauf des
Geschenkabonnements fortzusetzen, werden ihm die zu diesem Zeitpunkt geltenden Gebihren berechnet. Die
Mitgliedschaft kann jederzeit gekiindigt werden, insbesondere tiber den nach Einloggen zur Verfiigung stehenden

Verwaltungsbereich zum Konto auf der Webseite von LOVEFILM. Es gelten die mitgeteilten Kundigungsfristen.

6.4 Nach Ende des Geschenkabonnements wird der Kunde automatisch in eine kostenpflichtige Mitgliedschaft
fur den ausgewahlten Service Uberfiihrt, es sei denn, er kiindigt die Mitgliedschaft und sendet alle Datentrager vor
Ende des Geschenkabonnements zurlick. Die Art des Abonnements und Ausleih-Pakets ist das Gleiche wie das des
Geschenkabonnements, es sei denn der Kunde bestimmt dies mindestens 5 Tage vor Ende des
Geschenkabonnements anderweitig. Folgeabonnements fir den DVD-Verleih richten sich nach den hierfur
vorgesehenen LOVEFILM Geschaftsbedingungen. Geschenkabonnements kdnnen jederzeit gekiindigt werden. Es

erfolgt jedoch keine Erstattung oder Gutschrift fir nicht genutzte Leistungsbestandteile dieses Abonnements.

6.5 Wenn der Nutzer des Geschenkabonnements bereits ein registriertes Mitglied bei LOVEFILM ist, und sein
bestehendes Ausleih-Paket einen geringeren Umfang hat, hat der Nutzer die Mdglichkeit, zwischen einem Upgrade
auf den Umfang des Geschenkabonnements wahrend dessen Laufzeit oder einer Gutschrift mit dem Wert des
Geschenkabonnements auf das bestehende Abonnement zu wahlen. Hat das vorhandene Ausleih-Paket einen
groReren Umfang als das Geschenkabonnement, erfolgt eine Gutschrift des Geschenkabonnements auf das
bestehende Abonnement. Wir bewerten ein unbegrenztes Ausleih-Paket hoher als eines mit maximalen

Bestellgrenzen. Wenn der Geschenkabonnement-Gutschein einen Geldbetrag ausweist, entspricht dieser dem Wert
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des Geschenkabonnements. Wenn dies nicht der Fall ist, richtet sich der Wert nach dem auf der LOVEFILM-Webseite

oder uber das jeweils genutzte Endgerat angezeigten Betrag.

6.6 Soweit das vom Kunden gebuchte Ausleih-Paket ein monatliches Zeitguthaben fiir den VoD-Service
vorsieht, wird ihm dieses Guthaben mit Aktivierung seines Geschenkcodes zur Verfigung gestellt und darauf
entsprechend monatlich fiir die Dauer des Geschenkabonnements, bis der Kunde das Abonnement kiindigt oder sich

fur den Verleih-Service anmeldet.

7. LOVEFILM VoD-Service

7.1 Diese Ziffer enthalt die Regelungen fir den Video-on-Demand-Service (vor- und nachfolgend ,VoD-Service*
genannt), der lhnen ermdglicht, Streams von Filmen, TV-Sendungen und andere Inhalte (nachfolgend zusammen
+Filme* genannt) zu empfangen. Empfangsgerate kdnnen Spielkonsolen, PCs, Laptops, Fernseher, DVD Spieler, Blu
Ray Spieler, Media-Center oder andere geeignete Geréte sein (nachfolgend ,Endgerate” genannt). Die
Empfangsmdoglichkeiten dieser Geréate kann variieren und wird beim VoD-Service entsprechend angegeben. Der
Begriff der ,Endgerate” umfasst alle Services, Funktionen, Portale oder Gateways, die mit dem Endgerat installiert
sind. Soweit die Nutzung des LOVEFiLM-Services lber das jeweilige Endgerat das Herunterladen bestimmter
Software erfordert, gelten fir das Herunterladen und die Nutzung der Software die Bestimmungen unseres

Endnutzerlizenzvertrags.

7.2 Nicht alle Filme, die Sie tGber den DVD-Verleih anfordern kdnnen, sind auch fiir den VoD-Service verfiigbar.
VoD-Filme kénnen ferner andere Features enthalten, als Sie diese auf der DVD-Version desselben Films vorfinden.
Die Qualitét der Darstellung der VoD-Filme kann von Endgerat zu Endgeréat verschieden und von zahlreichen Faktoren
beeinflusst sein, wie z.B. der zur Verfuigung stehenden Bandbreite und/oder der Geschwindigkeit Ihrer
Internetverbindung. LOVEFILM macht keine Zusicherungen hinsichtlich der Qualitéat der VoD-Ubertragung von Filmen.

7.3 Wir behalten wir uns das Recht vor, den VoD-Service mit einer Frist von 2 Wochen zum Ende einer
Abonnementperiode ordentlich zu kiindigen. Ferner kann es zu Anderungen der Modalitaten des Services kommen.
Wir werden solche Anderungen vier Wochen im Voraus Ihnen gegeniiber ankiindigen und auf Inhre Moglichkeit zur
Kiindigung besonders hinweisen. Aufgrund der Lizenzbedingungen der Inhaltelieferanten oder durch technische
Begrenzungen kann es dazu kommen, dass Filme tber den VoD-Service nicht oder nicht mehr abrufbar sind oder ggf.

abhangig von dem benutzten Endgerat sind.

7.4 Uber den VoD-Service haben Sie drei Moglichkeiten, Filme anzusehen bzw. Streams zu empfangen:

() auf Transaktionsbasis, indem Sie eine Gebuhr fir die Mdglichkeit zahlen, einen Film so viele Male

wie Sie wiinschen, wahrend eines festgesetzten Wiedergabezeitraums anzuschauen;

(b) auf Abonnementbasis, wonach bestimmte aktive Mitglieder des Verleih-Services auch die

Méglichkeit erhalten, Filme anzusehen; oder
(c) auf unentgeltlicher werbeunterstutzter Basis.

Nicht alle Filme kénnen Uber die genannten 3 Wege angesehen oder liber Streams empfangen werden
und nicht uber alle Endgerate. Informationen hierzu erhalten Sie tUber die Webseite oder das jeweils

eingesetzte Endgerat.

Transaktionsbasis: Sobald Sie einen Film kaufen, steht lhnen normalerweise ein bestimmter Zeitraum

zur Verfigung (normalerweise 48 Stunden, aber es kann Abweichungen geben), innerhalb dessen Sie
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den Film ansehen kdnnen (vor- und nachfolgend ,Wiedergabezeitraum” genannt). Sie kdnnen sich den
Film so viele Male anschauen, wie Sie mdchten, aber Sie kdnnen den Wiedergabezeitraum nicht
dadurch verléangern, in dem Sie den Film stoppen, unterbrechen oder neu starten. Wenn Sie einen Film
nach dem Wiedergabezeitraum ansehen mochten, miissen Sie den Film kauflich erwerben und die
hierfur féallige Gebuhr zahlen. Der Wiedergabezeitraum kann von Film zu Film unterschiedlich ausfallen;
es gilt der Zeitraum, der Ihnen auf der Webseite oder liber das jeweils genutzte Endgerat anzeigt wird,
wenn Sie den Film erwerben. LOVEFILM ist berechtigt, den Wiedergabezeitraum zu &ndern, soweit Sie

den betroffenen Film noch nicht ausgewahlit haben.

Abonnementbasis: Wenn Sie ein aktives Mitglied unseres Verleih-Services sind, kann es gemaf dem
von lhnen gebuchten Ausleih-Paket mdglich sein, Filme Gber den VoD-Service abzurufen. Sie kdnnen

unter dem Bereich ,Mein Konto* auf unserer Webseite priifen, ob dies der Fall ist.

Fur jeden Film gibt es einen vorgegebenen Wiedergabezeitraum. Sie kdnnen sich den Film so viele Male
anschauen, wie Sie mdchten, aber Sie kdnnen den Wiedergabezeitraum nicht dadurch verlangern, in
dem Sie den Film stoppen, unterbrechen oder neu starten. Wenn Sie einen Film nach dem
Wiedergabezeitraum ansehen mdchten, missen Sie diesen nochmals auswéhlen. Hierfir muss dann
entsprechend lhren monatlich gebuchten Leistungen noch genug monatliches Zeitguthaben zur
Verfugung stehen. Der Wiedergabezeitraum kann von Film zu Film unterschiedlich ausfallen; es gilt der
Zeitraum, der Ihnen auf der Webseite oder Uber das genutzte Endgeréat anzeigt wird, wenn Sie den Film
erwerben. LOVEFILM ist berechtigt, den Wiedergabezeitraum zu &ndern, soweit Sie den betroffenen

Film noch nicht ausgewahlt haben.

Je nach dem von Ihnen gewéhlten Ausleih-Paket kdnnen wir die Zeit, die lhnen fur die Onlineansicht von
Inhalten im jeweiligen Monat gewéhrt wird (vor- und nachfolgend Ihre ,monatliches Zeitguthaben*
genannt) beschranken. Soweit Ihre Méglichkeit, Filme Uber den VoD-Service abzurufen, von einem

monatlichen Zeitguthaben abhangt, gilt das Folgende:

a) Sie erhalten bestimmte Online-Stunden bei jeder Verlangerung lhres Abonnements gut geschrieben
entsprechend lhres monatlichen Zeitguthabens fiir Ihr Ausleih-Paket fur Verleih wéhrend dieses

Abonnement-Monats;

b) Soweit Sie sich einen Film zur Ansicht aussuchen, wird die volle Laufzeit des Films (Pausen,
Unterbrechungen oder Neustarts bleiben hier unberticksichtigt) von lhrem monatlichen
Zeitguthaben abgezogen. Die Laufzeit des Films wird Gber unsere Systeme bestimmt und eine

Entscheidung unsererseits hierliber ist nicht anfechtbar.

¢) Wenn lhnen innerhalb Ihres monatlichen Zeitguthabens keine weitere Wiedergabezeit mehr zur
Verfugung steht, um einen Film anzuschauen, kdnnen Sie diesen nicht ansehen, bevor lhr
monatliches Zeitguthaben im Folgemonat aufgestockt wird oder, soweit dies nicht der Fall ist, wenn
Sie ein Upgrade lhres Verleih-Pakets vornehmen, das lhnen mehr Zeitguthaben pro
Abonnementmonat zur Verfiigung stellt oder Ihnen unbegrenzte Onlineansicht auf

Abonnementbasis gewahrt.

d) Ungenutztes Zeitguthaben verféllt nach Ende jeden Monats lhres Abonnements und wird nicht auf

den nachsten Monat lhres Abonnements Ubertragen.

e) Wenn Sie das gebuchte Verleihpaket insofern andern, als dies zu einem geédnderten monatlichen
Zeitguthaben fuhrt, wird das neue Zeitguthaben abzuglich der bereits genutzten Zeit lhrem Konto

unverziglich gut geschrieben. Bitte beachten Sie, dass dies auch dazu fiihren kann, dass Ihr Konto

7
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auf Null heruntergefahren wird und Sie erst wieder Zeitguthaben erhalten, wenn der nachste Monat

Ihres Abonnements beginnt.
f)

(1) Wenn Sie den Zeitpunkt fur die Verlangerung lhres Abonnements nach vorne verschieben
und dadurch das Abonnement ggf. verkiirzen, wird lhnen das monatliche Zeitguthaben nicht

gekurzt. Aber es kann friher verfallen, je nach dem Ende lhres Abonnements oder

(2) Wenn Sie den Zeitpunkt fur die Verlangerung Ihres Abonnements nach hinten verschieben
und dadurch das Abonnement ggf. verlangern, erhalten Sie fir den betroffenen Monat lhres

Abonnements kein zusétzliches monatliches Zeitguthaben.

g) Jede zuséatzliche Wiedergabezeit, die wir Ihnen aus jeglichem Grund gewéhren, endet mit dem

jeweiligen Monat lhres Abonnements und wird nicht auf die weitere Abonnementzeit tibertragen.

h)  Wenn Sie ein Verleih-Paket abonnieren, das Sie im Voraus bezahlt haben, wird lhnen Ihr
monatliches Zeitguthaben in dem Zeitpunkt gut geschrieben, zu dem Sie lhr Konto aktivieren und
entsprechend fir alle darauf folgenden Monate, es sei denn, Sie kiindigen lhr Abonnement und

bestellen ein neues Verleih-Paket; und

i) Wenn Sie Ihr Monatsabonnement kiindigen, verfallen jegliche ungenutzte Zeitguthaben mit dem
Ende des Abonnements.

Wir kénnen Kunden gelegentlich das Recht einrdumen, generell Filme anzusehen, die auf
Abonnementbasis verfiigbar sind, welche ansonsten nicht berechtigt waren, diese anzuschauen. Die
Erlaubnis kann in Form eines Guthabens erfolgen, das dem Kunden gestattet, diese Filme innerhalb
einer bestimmten Zeit einzusehen. Die Bedingungen der Erlaubnis werden bei der Erteilung an den

Kunden Ubermittelt.

Wenn Sie ein Einzelabruf-Paket oder eine ahnliche Leistung ohne langfristige Bindung gebucht haben,

sind Sie nicht berechtigt, Filme auf Abonnementbasis anzusehen.

Unentgeltliche, werbeunterstitzte Basis: Soweit Sie Filme auf unentgeltlicher (werbeunterstutzter) Basis

ansehen, sind Sie nicht zur Zahlung einer Vergutung verpflichtet oder verpflichtet, Mitglied unseres
Verleih-Services zu werden. Filme, die Sie ansehen, kénnen vor, wahrend oder nach lhrer Wiedergabe
Werbung oder andere Marketingnachrichten enthalten. Wir behalten uns das Recht vor, von lhnen

bestimmte personenbezogene Daten anzufordern, um lhre Identitat und/oder lhr Alter zu prufen.

7.5 Ihre Mdoglichkeiten, Filme abzurufen und Streams zu empfangen, sind von dem von lhnen
verwendeten Equipment, den Verbindungen und Systemen abhangig. Bevor Sie einen Film kaufen,
mussen Sie sicherstellen, dass Sie iber das notwendige Equipment, die Verbindungen und Systeme
verfiigen, um den Film ordnungsgemaf abrufen und ansehen zu kdnnen. Die minimalen
Systemanforderungen sind in dem VoD-Service Bereich auf der Webseite oder (iber das jeweils genutzte
Endgerat abrufbar.

Wir werden die jeweiligen Endgerate benennen, Uber die Sie die Filme sehen und Streams empfangen
kénnen. Diese Endgerate werden von anderen Firmen als LOVEFIIiLM hergestellt, vertrieben und
verkauft. Daher tbernimmt LOVEFILM fur die Leistungsfahigkeit dieser Endgeréte und insbesondere
auch die Kompabilitat mit dem VoD-Service keine Verantwortung. Die erhéltlichen Geréate kdnnen von
Zeit zu Zeit variieren.
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Die Erreichbarkeit des VoD-Services und insbesondere das Streaming der Filme kénnen vom
Datenverkehrsaufkommen, oder anderen Problemen innerhalb der Netzwerke, ISP, oder mit der
Elektronik, den Computern und anderer Kommunikation abhangen. Wir sind nicht verantwortlich fur
jegliche Ausfalle der Filme in Bezug auf den Stream oder die Fortsetzung eines Streams bei einem

Datenstau, Problem oder einem anderen Ausfall, die auRerhalb unseres Einflussbereichs stattfinden.

7.6  Die Filme, die Sie ansehen oder deren Streams Sie empfangen, sind durch Urheberrechte und
andere Rechte geistigen Eigentums geschitzt, die bei uns oder unseren Lizenzgebern liegen. Um diese
Rechte zu schitzen, verwenden wir beim Streamen Technologien, welche die digitalen Informationen
schitzen und Ihre Méglichkeiten, den Film anzusehen, entsprechend bestimmter Nutzungsregeln, die
von uns und/oder unseren Lizenzgebern vorgegeben werden, beschranken. Danach verpflichten Sie

sich, dass Sie

a) Filme ausschlieRlich zu privaten Zwecken ansehen und/oder Streams empfangen (und nicht fur

einen unmittelbaren oder mittelbaren kommerziellen Zweck); oder

b) keinen Dritten hierin unterstutzen oder dazu auffordern, einen Film zu kopieren, vervielféltigen,

vermieten, oder zu verbreiten; oder

c) keinen Dritten hierin unterstiitzen oder dazu auffordern, eine SicherheitsmaZnahme,
Verschlisselungstechnologie sowie eine Technologie oder Software im Hinblick auf das
Rechtemanagement, die Teil des Films oder Teil der fir die Ansicht des Films zur Verfugung
gestellten Mittel sind, zu umgehen, verandern, zuriick zu entwickeln, dekompilieren,

deassemblieren oder einen derartigen Versuch zu unternehmen; oder

d) keine Filme auB3erhalb der Bundesrepublik Deutschland streamen oder einen entsprechenden
Versuch unternehmen oder eine Technologie verwenden, um Ihren Standort zu verschleiern. Wir

sind berechtigt, Technologien zu verwenden, um das Land lhres Standorts ausfindig zu machen.

Soweit Sie gegen diese Geschéftsbedingungen verstolRen und den Verstol3 nicht nach Mahnung mit
angemessener Fristsetzung einstellen, sind wir berechtigt, den VoD-Service lhnen gegeniiber

aulRerordentlich zu kiindigen oder den VoD-Service voriubergehend zu unterbrechen.

Zahlungsbedingungen

8.1 Die Preise sind in Abh&ngigkeit von dem gewahlten Ausleih-Paket im Voraus ohne jeden Abzug an
LOVEFILM zu zahlen. Im Falle der Abonnement-Pakete werden die Preise in den Folgemonaten bis zur
Beendigung des Abonnements am entsprechenden Tag des Abonnements-Beginns fallig und eingezogen.

Die Bezahlung kann ausschlieBlich im Lastschriftverfahren oder per Kreditkarte erfolgen. Andere Zahlungsweisen
sind nicht moglich. LOVEFILM bleibt vorbehalten, nach erfolgter Bonitatsprifung die Méglichkeit der Zahlung per
Lastschrift auszuschlieRBen.

8.2 Mit der Anmeldung und Angabe der Kreditkarten-Daten bzw. der Bankverbindung wird LOVEFILM
erméchtigt, die monatlichen Beitréage einzuziehen.

Die Abrechnung erfolgt monatlich zum Beginn der Ausleihperiode. Eine Ausleihperiode beginnt am Tag der
Anmeldung des Kunden und der Anmeldebestatigung durch LOVEFILM und endet einen Monat spater. Fur die
Berechnung der Fristen gelten die Regelungen des BGB.
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8.3 Sollte es im Rahmen des Einzugs im Lastschriftenverfahren zu einer Ricklastschrift kommen, entstehen fur
den Kunden Zusatzkosten in Héhe von 10,00 Euro fiir Verwaltungskosten und Bankgebuhren. Im Rahmen von
Kreditkartenzahlungen erhoht sich der Betrag auf 45,00 Euro, wenn eine Buchung fehlschlagt. Dem Kunden
bleibt die Mdglichkeit offen nachzuweisen, dass kein Schaden oder ein erheblich niedrigerer Schaden entstanden
ist.

8.4 Bonitatsprifung: Information zu lhrem bisherigen Zahlungsverhalten beziehen wir von der Infoscore
Consumer Data GmbH, Rheinstrasse 99, 76532 Baden-Baden.

Fir den Fall des Zahlungsverzuges ist LOVEFILM berechtigt, bis zur vollstandigen Ausgleichung der Forderung
den Kunden von der Beférderung neuer DVDs auszuschlie3en.

Preisanderungen bleiben LOVEFILM vorbehalten.

Wenn Sie Anderungen Ihrer Zahlungsweise oder der Kreditkartendaten wiinschen, kénnen diese Anderungen
unter der Rubrik ,Mein Konto" auf der Webseite von LOVEFILM vorgenommen werden.

Widerrufsbelehrung
9.1 Widerrufsrecht fir Verbraucher nach § 13 BGB

Kunden kénnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Grinden in Textform (z.
B. Brief, Fax, E-Mail) oder —wenn dem Kunden die Sache vor Fristablauf tberlassen wird —auch durch
Rucksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch
nicht vor Vertragsschluss sowie nicht vor Eingang der Ware beim Empfanger (bei wiederkehrender
Lieferung gleichartiger Waren nicht vor Eingang der ersten Teillieferung) und auch nicht vor Erfullung
unserer Informationspflichten gemaf Art. 246 § 2 in Verbindung mit § 1 Abs. 1 und 2 EGBGB sowie
unserer Pflichten nach § 312g Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit Artikel 246 § 3 EGBGB. Zur Wahrung
der Widerrufsfrist genuigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache.

Der Widerruf ist zu richten an:

LOVEFiLM Deutschland GmbH
Elsenheimer StralRe 55a

80687 Miinchen

Germany

E-Mail: service@lovefilm.de

E-Mail: service@lovefilm.de
9.2 Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurlickzugewahren
und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen Sie uns die empfangene Leistung
sowie Nutzungen (z.B. Gebrauchsvorteile) nicht oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem
Zustand zuriickgewahren beziehungsweise herausgeben, missen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz
leisten. Dies kann dazu fihren, dass Sie die vertraglichen Zahlungsverpflichtungen fur den Zeitraum bis
zum Widerruf gleichwohl erfullen mussen. Fir die Verschlechterung der Sache und fur gezogene
Nutzungen missen Sie Wertersatz nur leisten, soweit die Nutzungen oder die Verschlechterung auf einen
Umgang mit der Sache zurtckzufuihren ist, der Uber die Prifung der Eigenschaften und der
Funktionsweise hinausgeht. Unter ,Prifung der Eigenschaften und der Funktionsweise" versteht man
das Testen und Ausprobieren der jeweiligen Ware, wie es etwa im Ladengeschaft mdglich und tblich ist.
Paketversandfahige Sachen sind auf unsere Kosten und Gefahr zuriickzusenden. Verpflichtungen zur
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Erstattung von Zahlungen mussen innerhalb von 30 Tagen erfullt werden. Die Frist beginnt fir Sie mit der
Absendung Ihrer Widerrufserklarung, fir uns mit deren Empfang.

9.3 Ausschluss/Erléschen des Widerrufrechts

Ihr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf lhren ausdricklichen Wunsch
vollstandig erfullt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgeiibt haben. Ein Widerrufsrecht ist ferner bei der
Lieferung von Waren ausgeschlossen, die aufgrund Ihrer Beschaffenheit nicht fir eine Riicksendung
geeignet sind (z.B. beim erfolgten Stream eines einzeln bestellten Films).

ENDE DER WIDERRUFSBELEHRUNG

Kindigung

10.1 Die Beendigung des Vertrags ist beidseitig jederzeit durch Kiindigung unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist
von mindestens 24 Stunden zum Ende der laufenden Ausleihperiode méglich. Erfolgt die Kiindigung nicht unter
Beachtung der Kundigungsfrist, verlangert sich das Abonnement um einen Monat bis zur Beendigung.

Eine Kiindigung innerhalb der Laufzeit eines Gratis-Probeabonnements kann jederzeit erfolgen und muss
spatestens 24 Stunden vor dessen Ende bei LOVEFILM eingegangen sein.

10.2 Die Kundigung ist vom Kunden gegenuber LOVEFILM durch Benutzung des Kiindigungs-Links auf der
Webseite von LOVEFILM unter ,Mein Konto“, bzw. telefonisch unter der auf der Webseite angegebenen oder
Uber andere Endgeréate abrufbaren Telefonnummer zu erklaren. Die Kiindigungsfrist beginnt mit Zugang der
Kindigungserklarung bei LOVEFILM.

Die Einzugsermachtigung erlischt nicht automatisch durch die Kiindigung. LOVEFILM ist berechtigt, die noch
offenen Forderungen einzuziehen.

10.3 Im Falle der Vertragskundigung missen die zum Zeitpunkt der Beendigung des Abonnements noch
entliehenen DVDs innerhalb von 7 Tagen nach Beendigung des Abonnements bei LOVEFILM eingehen. Sollten
zu diesem Zeitpunkt noch nicht alle DVDs bei LOVEFILM eingegangen sein, so verlangert sich das Abonnement
um jeweils einen zuséatzlichen Monat, bis die ausstehenden DVDs bei LOVEFILM eingetroffen sind.

10.4 Das Recht zur fristlosen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unbenommen. Ein wichtiger Grund fir
LOVEFiILM liegt insbesondere vor, wenn der Kunde bei Zahlungsverzug trotz Mahnung innerhalb einer gesetzten
Frist nicht zahlt. Ferner kann LOVEFILM den Vertrag auerordentlich kiindigen, soweit der Nutzer gegen eine
Bestimmung dieses Vertrags verstof3t und diesen Verstol3 auch nach Mahnung mit angemessener Fristsetzung
nicht einstellt.

Pflichten des Kunden

11.1 Der Kunde ist zur ordnungsgemaéfen Riicksendung der entliehenen DVDs, sowie zu deren
ordnungsgemafen und schonenden Behandlung verpflichtet.

Vor dem Abspielen der DVDs hat der Kunde diese auf deren ordnungsgemafen Zustand hin zu Uberpriifen.
LOVEFILM tUbernimmt keine Haftung fur die Beschadigung von Hardware, die aus dem Abspielen erkennbar
defekter DVDs resultiert.

11.2 Der Kunde ist furr die zur Benutzung der Webseite und der Uiber sonstige Endgeréte abrufbaren Services von
LOVEFILM notwendigen Passworter verantwortlich. Fiir die sichere Aufbewahrung seines Passwortes tragt er die
Verantwortung.
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LOVEFILM ist berechtigt, die Passworter des Kunden zu tberpriifen und eine Anderung des Passwortes zu
verlangen. Sollte der Kunde dieser Aufforderung nicht nachkommen, so kann LOVEFILM den Vertrag kiindigen.

Sollte der Kunde Kenntnis davon erlangt haben bzw. Grund zu der Annahme haben, dass jemand sein Passwort
kennt, ist er verpflichtet, LOVEFILM hiervon unverzuglich zu informieren.

Falsche Datentrager

12.1 Sollte der Kunde eine falsche DVD oder einen falschen Datentrager an LOVEFILM Ubersenden, kann nicht
gewahrleistet werden, dass dieser zuriickgesandt wird, da eine Zuordnung von falschen Datentrégern nicht
maoglich ist.

Die Datentréger werden fiir vier Wochen von LOVEFILM gesammelt und danach vernichtet.

12.2 Sollte der Kunde innerhalb der vier Wochen sich mit LOVEFILM in Verbindung setzen und eine Zuordnung
ermdglichen, so kann eine Riicksendung erfolgen. Die Kosten fir diese Ricksendung tragt der Kunde. Sie
betragen fir die Bearbeitung, den Versand und die Verpackung 9,75 Euro.

Eine Haftungstbernahme fiir die Riicksendung wird ausgeschlossen.

Zurlckbehaltung

Eine Aufrechnung des Kunden kann nur mit einer unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Forderung
erfolgen.

Zur Ausubung eines Zuriickbehaltungsrechts ist der Kunde nur insoweit befugt, als sein Gegenanspruch auf dem
gleichen Vertragsverhaltnis beruht.

Eigentumsvorbehalt und Urheberrecht

Alle entliehenen Titel verbleiben im Eigentum von LOVEFILM. Der Kunde ist ausschlielich zur privaten Nutzung
der DVDs berechtigt. Jegliche kommerzielle Nutzung ist ausgeschlossen.

Eine Vervielféltigung (auch in Teilen), Vermietung, Verleih oder auch die 6ffentliche Auffuhrung (auch
unentgeltlich) ist nicht gestattet.

Verantwortlichkeit des Kunden fiir von ihm eingestellte Inhalte

Der Kunde hat die Moglichkeit, eigene Inhalte wie z.B. Filmrezensionen, Filmsammlungen, Nutzerprofile und
Filmquize auf der LOVEFILM Webseite oder tiber andere Endgerate abrufbare LOVEFILM Services einzustellen
und anderen Nutzern dieser Webseite oder Uber andere Endgeréte abrufbarer Services zugéanglich zu machen.
Diese Mdglichkeit wird ihm von LOVEFILM jedoch nur unter den folgenden Voraussetzungen eingeraumt:

a) Der Kunde versichert, dass es sich bei den von ihm bereitgestellten Inhalten um eigenes Material handelt, das
frei von Rechten Dritter ist. Keinesfalls gestattet ist die Verwendung fremden Materials, egal aus welcher Quelle
es stammt.

b) LOVEFILM behélt sich das Recht vor, vom Kunden bereitgestellte Inhalte nach eigenem Ermessen nicht zu
verdffentlichen, zu kiirzen oder vollstandig zu entfernen. Ein Anspruch des Kunden auf Veréffentlichung eigener
Inhalte auf der LOVEFILM Webseite oder auf iber andere Endgeréate zuganglichen LOVEFILM Services besteht
nicht.
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c) LOVEFiILM ist Dritten gegentber fir die von Kunden bereitgestellten Inhalte, die auf der LOVEFILM Webseite
oder Uber andere Endgerate zur Verflgung gestellt werden, nur dann verantwortlich, wenn LOVEFILM von
diesen Inhalten nachweislich Kenntnis hatte, es technisch méglich und zumutbar war, deren Verdéffentlichung zu
verhindern und nach den allgemeinen Vorschriften eine Verantwortlichkeit besteht. LOVEFILM stellt lediglich die
Plattform zur Verfigung, auf dieser Plattform abrufbare Fremdinhalte geben jedoch keineswegs die Meinung von
LOVEFILM wider. Die Verantwortung fur publizierte Inhalte liegt jeweils bei der Person, die sie eingestellt hat.

d) Der Kunde stellt LOVEFILM von allen Ansprichen frei, die Dritte gegen LOVEFILM aufgrund der von dem
Kunden bereitgestellten Inhalte geltend machen.

e) Der Kunde raumt LOVEFILM ein nicht-exklusives, zeitlich und raumlich unbeschranktes, unwiderrufliches und
Ubertragbares Nutzungs- und Verwertungsrecht an den von ihm bereitgestellten Inhalten ein. Ein Anspruch auf
Vergltung oder Benachrichtigung des Kunden besteht nicht.

f) Hinweis fiir Rechteinhaber

LOVEFILM weist seine Kunden darauf hin, kein Material zu verwenden, das Rechten Dritter unterliegt, und
versucht, im Rahmen des Mdglichen Urheberrechtsverletzungen aufzuspiren. Es kann trotzdem nicht
ausgeschlossen werden, dass urheberrechtlich geschiitztes Material nicht sofort als solches erkannt wird. Wenn
uns eine Urheberrechtsverletzung angezeigt wird, entfernen wir selbstverstandlich das entsprechende Material
umgehend von unserer Webseite bzw, den tber andere Endgeréate abrufbaren Services.

Sollten Sie der Rechteinhaber von Texten oder anderem Material sein, das ohne ihre Zustimmung auf unserer
Webseite oder einem Uber ein anderes Endgeréat abrufbaren Service verodffentlicht wurde, so wenden Sie sich
bitte per E-Mail an service@lovefilm.de. Damit wir dem Fall nachgehen kénnen, sollte lhre E-Mail den
betroffenen Text, bzw. die genaue Fundstelle (URL) angeben und auch lhre Publikation oder Webseite bzw.
Services nennen, aus der der Text stammt. Fur lhre Kooperation mdchten wir uns bereits an dieser Stelle bei
Ihnen bedanken.

Haftung

LOVEFILM haftet in Fallen des Vorsatzes oder der groben Fahrlassigkeit von LOVEFILM oder eines Vertreters
oder eines Erfiillungsgehilfen nach den gesetzlichen Bestimmungen. Im Ubrigen haftet LOVEFILM nur nach dem
Produkthaftungsgesetz, wegen der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit und wegen der
schuldhaften Verletzung wesentlicher Vertragspflichten. Der Schadensersatzanspruch fir die Verletzung
wesentlicher Vertragspflichten ist jedoch auf den vertragstypischen vorhersehbaren Schaden begrenzt, soweit
nicht zugleich ein weiterer Fall zwingender Haftung nach Satz 1 oder 2 gegeben ist.

Anderungen der Geschéaftsbedingungen

Eine Anderung der Geschaftsbedingungen durch LOVEFILM bleibt unter Beriicksichtigung der nachfolgenden
Ausfiihrungen vorbehalten.

Die Gilltigkeit der Geschéftsbedingungen richtet sich nach der jeweils aktuell gultigen Fassung.

LOVEFILM raumt dem Kunden die Méglichkeit ein, von der Anderung Kenntnis zu nehmen. Der Kunde ist
berechtigt, den geanderten Allgemeinen Geschéaftsbedingungen binnen einer Frist von vier Wochen ab Zugang
der Mitteilung zu widersprechen, soweit sich die Anderung nicht auf das nachtragliche Entstehen einer
Aquivalenzstérung oder Regelungsliicke bezieht und inhaltlich so bestimmt ist, dass sie dem Transparenzgebot
geniigt. LOVEFILM weist seine Kunden bei der Ubermittlung einer Neufassung der AGB auf das
Widerspruchrechts unter Angabe der Widerspruchsfrist und der Rechtsfolgen im Falle der Nichtausiibung des
Widerspruchrechts gesondert hin.

Die AGB und insbesondere die Widerrufsbelehrung werden Ihnen mit der Anmeldung noch einmal in Textform
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zum Ausdruck Gbersandt.

Speichern Sie diese AGB oder drucken Sie sie aus, damit Sie sie jederzeit zur Hand haben.

14



LOVEFILM.de

Ein amazon Unternehmen

18. Unternehmerinformation
LOVEFiLM Deutschland GmbH
Elsenheimer Stral3e 55a
80687 Minchen
Germany
Geschéaftsfuhrer: Ernst Trapp
Handelsregister Minchen

HRB: 181149

Umsatzsteueridentifiaktionsnummer: DE250923069
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